
ДОГОВОР-ОФЕРТА 

 
об оказании платных образовательных услуг, исключительно с применением 

дистанционных образовательных технологий 

 

01 сентября 2025                                                                                                   Санкт-Петербург 
 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
1.1. Данный документ является официальным предложением (офертой) учебного центра  

ООО «ТОИР ПРО», осуществляющего образовательную деятельность на основании лицензии  

от 13.09.2021 № 4549, выданной Комитетом по образованию Правительства Санкт-Петербурга, именуемого в 

дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Смирновой Ирины Евгеньевны, действующего 

на основании Устава, и содержит все существенные условия договора на оказание услуги по дополнительному 

профессиональному образованию повышения квалификации, с применением дистанционных 

образовательных технологий. 

1.2. В соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ) в случае 

принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг, физическое лицо, производящее акцепт этой Оферты, 

является «Обучающимся», а Исполнитель и Обучающийся совместно - «Сторонами» настоящего Договора-

оферты.  

1.3. Акцептом условий, изложенных в настоящей Оферте, является факт оплаты услуг по обучению. Акцепт 

оферты означает заключение Договора на условиях настоящей Оферты. 

 

2. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ 

 

2.1. В соответствии с настоящей Офертой Исполнитель обязуется предоставить Обучающемуся платную 

образовательную услугу (Далее – Услуга), а Обучающийся обязуется оплатить обучение по дополнительной 

профессиональной программе повышения квалификации (далее – Программа): 

• Наименование Программы: «Надежность для технических специалистов. Начальный уровень». 

• Форма обучения: Заочная с применением дистанционных образовательных технологий. 

• Объем Программы (продолжительность обучения): 25 (двадцать пять) академических часов. 

2.2. Услуга предоставляется с использованием исключительно дистанционных образовательных технологий 

через Интернет-ресурс – «Среда электронного обучения 3KL» (включена в Реестр российского 

программного обеспечения, номер ПО 7069, дата регистрации 07.10.2020, размещенный на официальном 

портале Исполнителя http://www.toir.pro/ 

2.3. Срок обучения составляет не более 60 (шестьдесят) календарных дней с даты предоставления 

Обучающемуся доступа к учебным материалам. В течение указанного срока Обучающийся обязуется 

освоить Программу.  

 

 

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, СРОКИ И ПОРЯДОК ИХ ОПЛАТЫ 

 

3.1. Стоимость обучения в соответствии с настоящей Офертой составляет 40 000 (сорок тысяч) рублей  

00 копеек, НДС не облагается на основании п. 1 ст. 145 НК РФ. 

3.2. Оплата производится Обучающимся в рублях Российской Федерации в безналичной форме путем 

перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в полном размере в порядке 100% 

предоплаты.  

3.3. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

 

4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

 

4.1. После проведения Обучающимся оплаты услуг по обучению и зачисления денежных средств на 

расчетный счет Исполнителя Договор считается заключенным. 



4.2. Доступ к личному кабинету на Платформе обеспечивается Исполнителем в течение 24 часов, после 

оплаты курса, путем направления письма на адрес электронной почты Обучающегося.  

4.3. Доступ к урокам действует в течении 60 (шестьдесят) календарных дней. 

4.4. Исполнитель обязан предоставить Обучающемуся полный и беспрепятственный доступ ко всем урокам, 

материалам и функционалу Платформы в течение всего срока обучения. Дата генерации логина и пароля и 

отправки их Обучающемуся считается моментом оказания услуги по предоставлению доступа. 

4.5. Исполнитель не несет ответственности за неполучение Обучающимся ожидаемого результата от обучения 

и за неиспользование Обучающимся в полном объеме или частично предоставленных образовательных 

материалов, включая пропуск сроков обучения и подготовки заданий, если Исполнитель надлежащим 

образом исполнил свои обязательства по предоставлению доступа и контента. 

4.6. При условии успешного прохождения итоговой аттестации Обучающиеся получают доступ для 

скачивания удостоверения о повышении квалификации (далее – Удостоверение) в виде электронного 

документа в формате PDF, подписанного электронной подписью. 

4.7. Исполнитель вносит сведения о выданных Удостоверениях в ФИС ФРДО (Федеральная информационная 

система “Федеральный реестр документов об образовании, квалификации, обучении”). 

4.8. Обучающийся не имеет права использовать предоставленные материалы и любые их части в 

коммерческих целях. 

4.9. Обучающийся не вправе передавать идентификатор, логин и пароль третьим лицам, а также несет полную 

ответственность за несанкционированную передачу материалов третьим лицам. 

4.10. Вся информация, содержащаяся в онлайн-доступе, являются интеллектуальной собственностью 

Исполнителя. 

 

5. ПРАВА ИСПОЛНИТЕЛЯ И ОБУЧАЮЩИХСЯ  

 

5.1. Исполнитель имеет право: 

5.1.1. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, устанавливать системы оценок, формы и 

порядок проведения аттестации Обучающихся. 

5.1.2. Приостанавливать работу Сайта или Платформы в случае технической необходимости, но не более чем 

на 48 часов, о чем на главной странице Сайта размещает уведомление о сроке технических работ. 

5.1.3 Предъявить официальную претензию Обучающемуся в случае, если будет обнаружен факт нарушения 

использования материалов, предусмотренных настоящим Договором и потребовать у Обучающегося 

возмещения ущерба, понесенного Исполнителем вследствие этого нарушения. 

5.1.4. Приостановить или прекратить доступ Обучающегося к материалам курса и в личный кабинет, в случае 

нарушения Обучающимся, либо при наличии информации о намерениях Обучающегося нарушить положения 

Оферты, пользовательского соглашения и политики конфиденциальности без компенсации стоимости 

неоказанных на момент нарушения услуг, если иное не предусмотрено законодательством РФ. 

5.2. Обучающийся имеет право: 

5.2.1. Получать информацию от Исполнителя по вопросам организации и обеспечения надлежащего 

предоставления услуг, предусмотренных разделом 1 настоящей Оферты. 

5.2.2. Обращаться к Исполнителю по вопросам, касающимся образовательного процесса. 

5.2.3. Использовать предоставленный доступ к образовательному контенту и функционалу Платформы для 

освоения Программы. 

5.2.4. Получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, умений, навыков и 

компетенций, а также о критериях этой оценки. 

 

6. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ И ОБУЧАЮЩЕГОСЯ 

6.1. Исполнитель обязан: 

6.1.1. Обеспечить доступ к обучению Обучающегося, совершившего акцепт настоящей Оферты. 

6.1.2. Довести до Обучающегося информацию, содержащую сведения о предоставлении платных 

образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены законом Российской Федерации «О 

защите прав потребителей» и Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации». 

6.1.3. Организовать и обеспечить надлежащее предоставление образовательных услуг, предусмотренных 

разделом 1 настоящей Оферты. Образовательные услуги оказываются в соответствии с федеральными 

государственными требованиями и учебным планом. 

6.1.4. Обеспечить Обучающемуся предусмотренные выбранной образовательной программой условия ее 

освоения. 

6.1.5. Принимать от Обучающегося плату за образовательные услуги. 



6.1.6. Предоставить Обучающемуся всю информацию, необходимую в соответствии с нормативными 

требованиями, для прохождения процедуры аттестации.  

6.1.7. Обучающемуся, завершившему обучение и успешно прошедшему итоговую аттестацию, оформить 

документы установленного образца, а обучающимся, не прошедшим итоговую аттестацию - справку об 

усвоении тех или иных дисциплин учебной программы.  

6.1.8. Предоставить Обучающемуся, не завершившему обучение по уважительной причине (болезнь или 

командировка), возможность продолжить обучение по заявленной программе при наличии документа, 

подтверждающего факт уважительной причины. 

6.2. Обучающийся обязан: 

6.2.1. Предоставить Исполнителю достоверные сведения, необходимые для надлежащего оказания услуг по 

настоящей Оферте.  

6.2.3. Не передавать третьим лицам регистрационные данные доступа (логин и пароль) к ресурсу обучения с 

использованием дистанционных технологий.  

6.2.4. Не осуществлять запись, не распространять (не публиковать, не размещать на Интернет-сайтах, не 

копировать, не передавать или не перепродавать третьим лицам) в коммерческих или некоммерческих целях 

предоставляемую Исполнителем Обучающемуся информацию и обучающие материалы в рамках настоящей 

Оферты, не создавать на ее основе информационные и/или обучающие продукты с целью извлечения 

коммерческой прибыли, а также использовать эту информацию каким-либо иным образом кроме как для 

личного пользования. 

 

7. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

 

7.1. Исполнитель вправе в одностороннем порядке вносить изменения в условия настоящей Оферты в 

случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. Изменения вступают в силу с 

момента их опубликования на Сайте Исполнителя, если иной срок не указан при публикации. При 

отсутствии согласия Обучающегося с изменениями он вправе отказаться от исполнения Договора в порядке, 

предусмотренном п. 7.6 настоящей Оферты. 

7.2. Условия, на которых заключен Договор (возникший в результате акцепта настоящей Оферты), могут 

быть изменены по соглашению Сторон. Соглашение об изменении условий заключается в письменной 

форме путем подписания Сторонами соответствующего документа и является неотъемлемой частью 

Договора. 

7.3. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон в любое время. 

7.4. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в одностороннем внесудебном 

порядке в следующих случаях: 

7.4.2. Нарушения Обучающимся авторских прав Исполнителя и передача материалов курса третьим лицам. 

7.4.3. Установления факта передачи Обучающимся третьим лицам регистрационных данных доступа 

(логина и пароля) к Платформе. 

7.4.4. Совершения Обучающимся действий, которые препятствуют или делают невозможным надлежащее 

оказание образовательных услуг другим обучающимся или Исполнителю (например, распространение 

недостоверной информации, размещение противоправного контента, оскорбительное поведение). 

7.4.5. В иных случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

7.5. Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке при 

условии полного возмещения Обучающемуся понесенных им фактических убытков. Отказ осуществляется 

путем направления Обучающемуся соответствующего уведомления. 

7.6. Обучающийся вправе отказаться от исполнения Договора в любое время. В случае такого отказа 

Исполнитель возвращает Обучающемуся денежные средства за вычетом фактически понесенных им 

расходов на момент отказа. Порядок расчета указанных расходов определяется в Приложении № 1 к 

настоящей Оферте. Исполнитель возвращает Обучающемуся часть оплаты, оставшуюся за вычетом 

указанных расходов, в течение 30 календарных дней с даты получения отказа. 

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

8.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение одной из Сторон обязанностей по настоящему Договору 

последняя несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.  

8.2. Исполнитель не несет ответственности по претензиям Обучающегося к качеству соединения с сетью 

Интернет, качеству функционирования сетей Интернет-провайдеров, к работоспособности оборудования и 

программного обеспечения Обучающегося и другим обстоятельствам, находящимся вне компетенции 

Исполнителя, а также в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы. К последним относятся: 

стихийные бедствия, пожары, техногенные аварии и катастрофы, аварии на инженерных сооружениях и 

коммуникациях, массовые беспорядки, военные действия, бунты, гражданские волнения, забастовки, 



препятствующие исполнению Сторонами своих обязательств по Договору, то есть чрезвычайные и 

непреодолимые при данных условиях обстоятельства, наступившие после заключения Договора.  

8.3. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств по настоящему 

Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого продолжают действовать такие 

обстоятельства, без возмещения каких-либо убытков. 

 

9. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ 

 

9.1. В случае возникновения между Исполнителем и Обучающимся любых споров или разногласий, 

связанных с настоящим Договором, выполнением или невыполнением любой Стороной обязательств по 

Договору, Стороны приложат все усилия для их разрешения путем переговоров.  

9.2. Споры, не урегулированные путем переговоров, подлежат разрешению в суде общей юрисдикции в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

 

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 

10.1. Требования к аппаратному и программному обеспечению Обучающегося для подключения к ресурсу и 

прохождения обучения: актуальные версии браузеров Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari и 

иных, поддерживающих современные веб-стандарты. 

10.2. В случае обнаружения доступа к предоставленному аккаунту в Системе обучения одновременно с 

разных ip или mac-адресов, Исполнитель имеет право заблокировать аккаунт Обучающегося.  

10.3. Все материалы и информация, предоставленные Обучающемуся по настоящей Оферте, защищены 

законодательством Российской Федерации. Незаконное использование указанных материалов всеми 

известными способами без письменного согласия Исполнителя влечет за собой ответственность согласно 

действующему законодательству Российской Федерации. 

 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

11.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее размещения на Сайте Исполнителя и действует до 

отзыва ее Исполнителем. Договор, заключенный акцептом настоящей Оферты, вступает в силу с момента 

поступления оплаты на расчетный счет Исполнителя и действует до полного исполнения Сторонами 

обязательств, а именно – до окончания срока предоставления доступа к Обучающим материалам и 

Платформе, установленного в п. 4.3 настоящей Оферты. 

11.2. Все дополнения и изменения к настоящей Оферте Исполнитель вправе осуществлять в одностороннем 

порядке путем опубликования новой редакции Оферты на Сайте. Изменения вступают в силу с момента их 

опубликования, если иной срок не указан непосредственно в новой редакции. При отсутствии согласия 

Обучающегося с изменениями он вправе отказаться от исполнения Договора. 

11.3. Сведения, указанные в настоящей Оферте, соответствуют информации, размещенной на официальном 

сайте Исполнителя в сети «Интернет» на дату акцепта Оферты Обучающимся. 

11.4. Под периодом предоставления образовательной услуги (периодом обучения) понимается промежуток 

времени с даты предоставления доступа к Платформе (активации учетной записи Обучающегося), которая 

осуществляется после подтверждения получения оплаты Исполнителем, и до даты окончания срока доступа, 

указанного в п. 4.3 настоящей Оферты, за исключением случаев досрочного расторжения Договора. 

11.5. Настоящая Оферта является официальным документом и публикуется на Сайте Исполнителя. 

Акцептующий Оферту Обучающийся подтверждает, что ознакомлен со всеми условиями Оферты, понимает 

и безоговорочно принимает их. Договор считается заключенным в надлежащей форме с момента акцепта. 

Исполнитель хранит информацию о заключенных Договорах и в случае возникновения споров предоставляет 

ее в уполномоченные органы. 

11.6. Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, Стороны руководствуются действующим 

законодательством Российской Федерации. 

 

12. ПРАВА НА РЕЗУЛЬТАТЫ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

12.1. В рамках настоящей Оферты Обучающемуся предоставляется право на доступ к информационным 

материалам и использование только следующими способами: воспроизведение и изучение. 

12.2. Использование информационных материалов иными способами, в том числе распространение или 

публичный показ, запрещены. 

12.3. Использование Сайта или Платформы Исполнителя и обучающих материалов допускается при условии 

сохранения Обучающимся всех знаков охраны авторского права, смежных прав, товарных знаков, сохранения 



имени/псевдонима автора, наименования правообладателя в неизменном виде только с письменного согласия 

Исполнителя, за исключением случаев прямо предусмотренных законодательством. 

12.4. Использование полученной при обучении информации предназначено только для личных целей 

Обучающегося без права передачи (в том числе перепродажи) данных материалов или их частей любым 

сторонним пользователям. 

 

13. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 
ООО «ТОИР ПРО»   

195196, Санкт-Петербург 

Новочеркасский пр., д.47, корп. 2 лит. А, 29 

 

ИНН 7806541270 

КПП 780601001 

ОГРН 1187847117358 

ОКПО 28353823 

Расчетный счет в валюте РФ № 40702810132200002287  

в  ФИЛИАЛ "САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ" АО "АЛЬФА-БАНК"  

ИНН  7728168971  

ОГРН 1027700067328   

БИК 044030786  

Корр. счет:  30101810600000000786  в  СЕВЕРО-ЗАПАДНОЕ ГУ БАНКА РОССИИ  

Тел.: +7 812 603-72-17 

info@toir.pro 

www.toir.pro 

 

Генеральный директор 

Смирнова И.Е. 

 

  



Приложение № 1 

к Договору-оферте от «01» сентября 2025 г. 

(является неотъемлемой частью Оферты) 

 

ПОРЯДОК РАСЧЕТА ФАКТИЧЕСКИ ПОНЕСЕННЫХ ИСПОЛНИТЕЛЕМ РАСХОДОВ ПРИ 

ОТКАЗЕ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ОТ ДОГОВОРА 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящий Порядок определяет правила расчета фактически понесенных Исполнителем расходов 

(далее – Расходы) в случае полного или частичного отказа Обучающегося от исполнения Договора, 

заключенного акцептом настоящей Оферты (далее – Договор), в соответствии с п. 7.6 Оферты. 

1.2. Под Расходами понимаются документально подтвержденные затраты Исполнителя, непосредственно 

связанные с исполнением обязательств по Договору, которые возникли до момента получения отказа 

Обучающегося и которые не могут быть компенсированы иным образом. 

1.3. Возврат денежных средств Обучающемуся осуществляется в размере оплаты, уплаченной по Договору, 

за вычетом рассчитанной суммы Расходов. 

1.4. Расчет суммы, подлежащей возврату, производится Исполнителем в течение 10 (десяти) рабочих дней с 

даты получения письменного заявления (отказа) Обучающегося. 

2. Состав и методика расчета Расходов 

Расходы Исполнителя включают в себя следующие компоненты: 

2.1. Административные расходы (фиксированная сумма): 

Сумма в размере 5 000 (Пяти тысяч) рублей. 

• Обоснование: Данная сумма компенсирует расходы Исполнителя на создание учетной записи, 

обработку заявки, бухгалтерское и административное сопровождение сделки, затраты на первичную 

настройку и предоставление доступа. Эта сумма удерживается при отказе на любом этапе 

исполнения Договора. 

2.2. Стоимость фактически оказанных услуг (пропорциональная часть): 

Стоимость услуг считается оказанной пропорционально объему учебных материалов, к которым был 

предоставлен доступ на момент получения отказа. 

2.3. Стоимость услуг по итоговой аттестации и выдаче документа: 

Если на момент отказа Обучающийся был допущен к итоговой аттестации и/или успешно прошел ее, 

Договор считается исполненным и денежные средства Обучающемуся не возвращаются. 

3. Порядок действий и документооборот 

3.1. Для отказа от Договора Обучающийся направляет на адрес электронной почты 

Исполнителя info@toir.pro мотивированное письменное заявление. 

3.2. Исполнитель на основании данных Платформы (факт и время акцепта, длительность и факт доступа к 

материалам, факт прохождения аттестации) формирует расчет суммы к возврату. 

3.3. К расчету прилагается справка-расчет с расшифровкой всех удерживаемых сумм в соответствии с 

разделами 2.1 – 2.3 настоящего Порядка. 

3.4. Денежные средства подлежат возврату в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения 

заявления Обучающегося безналичным перечислением на банковский счет, указанный Обучающимся в 

заявлении. 

4. Заключительные положения 

4.1. В случае если рассчитанная сумма Расходов равна или превышает сумму оплаты по Договору, 

денежные средства Обучающемуся не возвращаются. 

4.2. Исполнитель вправе изменять настоящий Порядок в одностороннем порядке путем опубликования 

новой редакции на Сайте. Изменения применяются к правоотношениям, возникшим после их 

опубликования. 

4.3. Обучающийся подтверждает согласие с настоящим Порядком в момент акцепта Оферты. 

  

https://mailto:info@toir.pro/


СОГЛАСИЕ 

на обработку персональных данных 

(является неотъемлемой частью Договора-оферты, акцептованной Обучающимся) 

 

Настоящим я, далее – «Субъект персональных данных», свободно, своей волей и в своем интересе даю свое 

согласие Обществу с ограниченной ответственностью «ТОИР ПРО» (ОГРН 1187847117358, ИНН 

7806541270, адрес: 195196, Санкт-Петербург, Новочеркасский пр., д.47, корп. 2 лит. А, пом. 29) (далее – 

«Оператор»), на обработку своих персональных данных на следующих условиях: 

1. Основание обработки: Акцепт публичной оферты Оператора на оказание образовательных услуг. 

2. Перечень обрабатываемых персональных данных: 

• Фамилия, имя, отчество; 

• Дата и место рождения; 

• Данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, дата выдачи, кем выдан); 

• Сведения об образовании (наименование образовательной организации, год окончания, реквизиты 

документа об образовании); 

• Номер страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования (СНИЛС); 

• Идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 

• Контактные данные (адрес электронной почты, номер мобильного телефона); 

• Сведения о месте работы и занимаемой должности (при наличии); 

• Данные о результатах обучения, итоговой аттестации и выданном документе о квалификации. 

3. Цели обработки персональных данных: 

• Заключение и исполнение Договора-оферты на оказание образовательных услуг; 

• Зачисление меня в качестве обучающегося, организация и обеспечение образовательного процесса с 

применением дистанционных технологий; 

• Проведение промежуточной и итоговой аттестации, оформление и выдача документа о 

квалификации установленного образца; 

• Внесение сведений о выданном документе об образовании в Федеральную информационную 

систему «Федеральный реестр сведений о документах об образовании и (или) о квалификации, 

документах об обучении» (ФИС ФРДО); 

• Информирование о ходе образовательного процесса; 

• Выполнение требований законодательства Российской Федерации в области образования. 

4. Перечень действий с персональными данными: 

Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ, в том числе трансграничную передачу), 

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

5. Перечень третьих лиц, которым могут быть переданы персональные данные: 

• Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки (Рособрнадзор) и ФИС ФРДО – 

для внесения сведений о выданном документе об образовании; 

• Организации, оказывающие Оператору IT-услуги (хостинг, поддержка платформы), при условии 

заключения с ними соглашений о конфиденциальности. 

6. Срок действия согласия: Согласие действует со дня акцепта оферты (оплаты образовательных услуг) и 

до дня достижения целей обработки персональных данных. В случае отзыва согласия Оператор вправе 

продолжить обработку персональных данных на иных законных основаниях, предусмотренных 

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

Факт акцепта Оферты (совершение оплаты) означает, что Обучающийся подтверждает ознакомление 

и полное и безоговорочное согласие с условиями настоящего Согласия на обработку персональных 

данных. 

 


